Datum van indiening: 23 juni 2022

Vraag om uitleg van de heer Jan Busselen aan mevrouw Elke VVan den Brandot, collegevoorzitter
bevoegd voor Begroting, Welzijn, Gezondheid, Gezin en Stedelijk beleid

Onderwerp: Tevredenheidsmetingen

Geachte collegevoorzitter,

In de voorbereiding naar de verschillende evaluaties van het Management en van de mandaathouders
(zie het collegebesluit 20212022-0666) werd een procedure voorgesteld met een externe partner.
Binnen de VGC werd er een participatief traject afgelegd. Tussen mandaathouders enerzijds, en
personeelsleden van de VGC anderzijds.

Steekproefsgewijs werden medewerkers bevraagd om op deze manier een beeld te krijgen van hoe
de werking van de verschillende directies bv. Personeel en HRM, Gebouwen en logistiek, facilitaire
diensten en bijgevolg het ruimer HR-beleid binnen de VGC, het welzijn en psychosociale aspecten
wordt ervaren.

Wat niet werd opgenomen als meetinstrument is de tevredenheidsmeting die werd georganiseerd door
Idewe.

Mijn vragen zijn de volgende :

Wat zijn de resultaten van de laatste afgenomen tevredenheidsmeting?

Wanneer werd deze meting afgenomen?

Op welke regelmaat wordt deze meting afgenomen?

Hoeveel personeelsleden hebben deelgenomen aan deze enquéte?

Kan u de participatiegraad aan deze meting meedelen, dit per beleidsdirectie (Onderwijs en
Vorming; Cultuur, Jeugd en Sport; Welzijn, Gezondheid en Gezin) en per
beleidsondersteunende directie?

e Kunnen wij een rapport van deze tevredenheidsmeting krijgen?

e Waarom werd deze meting niet opgenomen in de evaluatieprocedure?

Met dank voor uw antwoorden,

Jan Busselen



