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Dames en heren,

Op vrijdag 12 juni 2026 organiseerden de leden van de Commissie voor Welzijn, Gezondheid
en Gezin een studiebezoek in het kader van ‘Personen met een handicap in Brussel’, op initiatief
van het Kenniscentrum Welzijn, Wonen, Zorg.

De parlementsleden werden verwelkomd in het dienstverleningscentrum voor personen met een
beperking, vzw Zonnelied - De Stroom (Sint-Jans-Molenbeek) door de heer Herwig Teugels,
directeur, en mevrouw Olivia Vanmechelen, medewerker zorg en beleidsondersteuning, van
het Kenniscentrum Welzijn, Wonen, Zorg. Daarna volgden uiteenzettingen van mevrouw
Katleen Evenepoel, algemeen directeur van het centrum, mevrouw Hubertine Bruyns, de heer
Bruno Rawoe en de heer Serge Denie van het Werkburo, van mevrouw Dorien Colaers (BrAP)
en mevrouw Helga Janssen (DOP). De raadsleden verplaatsten zich naar Lioncity (Sint-Jans-
Molenbeek), waar nog een toelichting volgde van mevrouw Veerle Aendekerk (Hubbie), van
mevrouw Mieke Cracymeersch en mevrouw Manon Vandewalle (Nido) en van de heer Koen
Vander Beken (MPC Sint Franciscus) over hun werking.

De heer Gilles Verstracten wordt aangeduid als verslaggever.

1. Verwelkoming en korte situering van de sector voor personen met een handicap in de
Brusselse context

De heer Herwig Teugels, directeur van het Kenniscentrum Welzijn, Wonen, Zorg, wil met dit
studiebezoek een inkijk geven in enkele dagelijkse praktijken van de Vlaamse sector voor
personen met een handicap en de organisaties die hen ondersteunen in Brussel. De institutionele
gelaagdheid en daarbovenop de kwetsbaarheid, de meertaligheid en de superdiversiteit maken
het in Brussel uitdagend en boeiend. In Brussel wordt een historisch grote achterstand
meegedragen op vlak van zorgaanbod voor personen met een handicap. Nochtans zijn de noden
groot, de situaties complex en de samenwerking tussen sectoren is zeker geen luxe.

Er komen verschillende mensen aan het woord; mensen uit het werkveld, experten in hun vak,
maar evenzeer personen uit de doelgroep en ervaringsdeskundigen. Zij schetsen een beeld van
hoe ondersteuning vandaag georganiseerd wordt, waar sterktes liggen, maar ook waar er op
drempels wordt gebotst.

De sector voor personen met een handicap staat niet op zich. Ook andere sectoren worden
geraakt: wonen, onderwijs, justitie, werk, geestelijke gezondheidszorg...

Mevrouw Helga Janssen, directeur van Dienst Ondersteuningsplan (DOP) Vlaams-Brabant en
Brussel, beaamt dat Brussel complex is. Als DOP werkt met cliénten merkt het op dat er een
heel grote diversiteit bestaat. Er zijn heel wat mensen die beroep kunnen doen op een netwerk,
maar in Brussel zijn er evengoed mensen die er helemaal alleen voor staan of wiens netwerk
bestaat uit professionelen die hen stap per stap proberen vooruit te brengen. In Brussel wonen
mensen zonder (+/- 30 %) en met een migratieachtergrond (+/- 70 %). In Vlaanderen heeft
slechts 28 % (zelf of ouders) een migratieachtergrond.! Deze realiteit bepaalt de werking in
Brussel heel erg. Tegelijkertijd is het armoedeverhaal in Vlaanderen heel anders dan in Brussel.
In Brussel leeft 30 % van de bevolking onder de armoederisicogrens. In Vlaanderen is dit 8 %.
Het aandeel personen met een leefloon bedraagt in Vlaanderen 0,6 %, in Brussel 3,9 % en in

! https://statbel.fgov.be/nl/themas/bevolking/structuur-van-de-bevolking/herkomst
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Antwerpen 1,3 %.2 Al deze cijfers geven de kwetsbaarheid van de volledige doelgroep weer,
los van of het iemand met een beperking is of niet. Vanuit Vlaanderen wordt een engagement
aangegaan voor 30 % van de Brusselaars. Dit gaat om 376.738 mensen eind 2025. Als we ervan
uitgaan dat de kans op het hebben van een handicap gelijk is in Brussel als in Vlaanderen, nl. 1
op 4 die erkend wordt als persoon met een handicap, dan komt dit op +/- 94.000 Brusselaars
die (een risico op) een handicap hebben.? Het is ook geweten dat iemand met een handicap 30
% risico loopt om in armoede te leven. Iemand zonder een handicap heeft een armoederisico
van 13 %.

Gelet op die cijfers is de ondersteuning die nodig is anders dan in Vlaanderen. Gesprekken
voeren met cliénten zonder taalondersteuning lukt haast niet. Het is niet omdat mensen bv. in
staat zijn om een brood te bestellen bij de bakker in het Nederlands, dat dit voldoende is om
een traject te volgen in functie van de aanwezige handicap. Het werken met taalondersteuners
vraagt ook een extra investering in tijd, want een gesprek dat getolkt moet worden, duurt
tweemaal zo lang. Door het wegvallen van subsidies vanuit de VGC betekent dit een
aanzienlijke meerkost voor organisaties.

Tot slot, verwijst de spreker naar de cijfers over de persoonsvolgende budgetten (PVB). In 2024

waren er 360 PVB voor Brussel, wat verwaarloosbaar is. In Vlaanderen waren dit er 30.315. Er

werd m.a.w. 1,9 % van de middelen voor Brussel gereserveerd, terwijl de norm 5 % zou moeten
. 4

zijn.

Toen de directeur 11 jaar geleden in Brussel begon, ging zij ervan uit dat de verschillende regels
wel makkelijk aan te leren waren. Ze heeft echter ondervonden dat het niet enkel over kennis
en over je weg vinden op het terrein gaat, maar ook over vaardigheden die anders zijn.
Medewerkers in Brussel moeten flexibeler zijn dan bv. in Leuven, Halle of Vilvoorde. Zowel
naar de persoonsgerichte aanpak, de taal (het Frans wordt veel gebruikt, taalondersteuning is
nodig), het inplannen van afspraken, openstaan voor alles wat anders is.

De samenwerking tussen partners is belangrijk. Als je als Vlaamse organisatie een werking wilt
uitbouwen in Brussel, dan haak je je best vast aan een of meerdere Brusselse organisatie(s). Zo
was er bv. Magenta vanuit de KU Leuven, met een sterke werking in Vlaanderen, die in het
begin niet zo een succes was, totdat ze gingen aankloppen — op aanraden van de VGC — bjj
andere partners op het terrein.

Mevrouw Dorien Colaers, teamcodrdinator van het Brussels Aanmeldingspunt Personen met
een handicap (BrAP), geeft vervolgens uitleg over hoe de ondersteuning voor personen met een
beperking in Brussel is georganiseerd. Als je ondersteuning wil aanvragen dan start je in
Vlaanderen bij het VAPH (Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap) en in
Wallonié bij AVIQ (Agence pour une Vie de Qualité). In Brussel zijn er drie systemen: het
VAPH, Phare (voor de Franstalige Brusselaars) en Iriscare (tweetalige voorzieningen). Het
ondersteuningsaanbod is verschillend; elk systeem kent zijn eigen procedures die niet een-op-
een vergelijkbaar zijn. Binnen die systemen zijn er tal van wijzigingen, waardoor het voor
hulpverleners en hulpzoekenden heel moeilijk te volgen of te begrijpen is.

2 https://cijferbankbrussel.be/cijfers/armoede
3 https://www.consilium.europa.eu/nl/infographics/disability-eu-facts-figures/
“ https://extranet.vaph.be/jaarverslag/2025/pages/29/
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O Toegang van O Hulpmiddelen

assistentiehonden tot
publieke plaatsen

Via het VAPH kunnen volwassenen met een handicap gebruikmaken van twee systemen,
enerzijds, rechtstreeks toegankelijke hulp, en anderzijds, erkende ondersteuning.

Voor RTH is geen diagnose vereist. Het vermoeden van een beperking volstaat. Er hoeft geen
aanvraagprocedure te worden doorlopen. Men kan rechtstreeks bij de dienst aankloppen en een
vraag stellen. Dit is flexibel inzetbaar en laagdrempelig, maar het is gelimiteerd. Mobiele
begeleidingen bv. zijn 36 begeleidingen per kalenderjaar. Voor mensen die intensieve zorgen
nodig hebben, zal dit nooit voldoende zijn. Met RTH kan je tijdelijk verblijf, dagopvang of
mobiele begeleiding krijgen. Mensen met een lichte beperking kunnen hiermee wel uit de slag,
maar voor mensen die intensievere zorg nodig hebben, moeten uitkijken voor een
persoonsvolgend budget (PVB).

Bij PVB is wel een diagnose noodzakelijk. Het VAPH is hier vrij streng over. Bv. voor autisme
moet dit een multidisciplinaire diagnose zijn. Er moet een heuse aanvraagprocedure doorlopen
worden, die start met de opmaak en indiening van een ondersteuningsplan (al dan niet met hulp
van bv. DOP of een mutualiteit). Een tweede stap bestaat uit de opmaak van een
multidisciplinair verslag door erkende multidisciplinaire teams (bv. mutualiteit, Inkendaal,
Bierbeek...). Daar worden diagnoseverslagen opgevraagd en een zorgzwaarte-inschaling
gedaan. Dit is het invullen van een gestandaardiseerde vragenlijst, die ongeveer 2 uur in beslag
neemt om af te nemen. Voor veel mensen is deze zeer confronterend, want er wordt expliciet
gevraagd naar wat de persoon nog kan. Het verslag van deze zorgzwaarte-inschaling gaat
vervolgens naar het VAPH, dat een beslissing neemt over (1) of er sprake is van een handicap
en of je recht hebt op een PVB; (2) hoe groot dat budget op maat bijgevolg moet zijn; en (3) in
welke prioriteitencategorie je terechtkomt. Deze categorie bepaalt hoe dringend de vraag is en
hoe snel een PVB kan verkregen worden. Na de kennisgeving van de beslissing is het wachten.

Zowel bij RTH als PVB zijn er wachtlijsten. In Brussel wacht je gemiddeld een jaar tot twee
jaar vooraleer je een beroep kan doen op RTH. Mevrouw Dorien Colaers stelt dat veel mensen
hun vraag ook pas stellen als het echt nodig is. Bij DOP wordt daarom gekeken naar wat er in
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tussentijd kan gedaan worden bv. door reguliere diensten. Hoe ziet de wachtlijst voor RTH er
in Vlaanderen uit, wil de heer Gilles Verstraeten (N-VA) graag weten. Die bedraagt
gemiddeld 8 tot 10 jaar, antwoordt de spreker. Mevrouw Helga Janssen vult aan dat sommige
wachtlijsten gewoon gesloten werden. Bij Kasterlinden bv. wordt eenmaal per jaar de telefoon
opengezet. Als er 30 plaatsen zijn en er zijn 30 personen die gebeld hebben, dan gaat de lijn
terug dicht.

Voor PVB is het beeld ook niet rooskleurig, gaat mevrouw Dorien Colaers verder. Het hangt
af van de prioriteitenlijst waarin je bent opgenomen. De enige afspraken die werden gemaakt,
zijn dat als je tot de hoogste prioriteitencategorie (1) behoort, dan kan je binnen 18 maanden
een budget krijgen. Deze termijn begint te lopen vanaf het moment waarop het
ondersteuningsplan wordt ingediend. Voor de categorieén 2 en 3 zijn geen vaste termijnen
vastgesteld, maar momenteel staat bovenaan lijst 2 een persoon die wacht sinds 15 maart 2018,
en op lijst 3 een persoon die wacht sinds 16 januari 2002. Sommige ouders geven aan dat ze
“eerst moeten sterven om een PVB te kunnen krijgen”, zegt mevrouw Mieke Craeymeersch
(Nido). Het is zo dat iemand in dergelijk geval “een noodsituatie” kan aanvragen. Dan heb je —
indien de aanvraag wordt goedgekeurd — binnen een aantal weken een budget, legt mevrouw
Dorien Colaers uit. “Een noodsituatie” is niet voorzien bij Phare of bij een andere dienst. Kan
er misschien wat meer toelichting gegeven worden over “een noodsituatie”, vraagt de heer
Gilles Verstraeten (N-VA). Dit kan worden aangevraagd wanneer de integriteit van de cliént
of de mantelzorger in gevaar komt, repliceert de spreker. Dit kan bv. het geval zijn als een
mantelzorger wegvalt en de persoon met een beperking niet voor zichzelf kan zorgen. Het kan
ook gaan over verwaarlozing, misbruik, oudermishandeling... Zo een aanvraag moet binnen een
bepaalde tijd aangevraagd worden.

Ook Phare heeft zijn eigen procedure. Je moet ingeschreven zijn om een hulpvraag te kunnen
stellen (en een nummer hebben). Hiervoor moet je een document invullen. Eens goedgekeurd,
ontvang je een brief en met die brief kan je naar een dagcentrum of een organisatie. Daar kom
je op een interne wachtlijst terecht. De wachtlijsten bij Phare zijn ook lang. Voor een
dagcentrum is dit gemiddeld 10 tot 15 jaar wachten op een plaats. Je kan je pas als achttienjarige
inschrijven, dus dan weet je dat je dertiger bent alvorens in aanmerking te komen voor
ondersteuning. Phare werkt niet met noodprocedures, noch met RTH en PVB. Mevrouw Dorien
Colaers heeft ooit de vraag gesteld voor een cliént voor het geval zijn mantelzorger zou
wegvallen. Het antwoord luidde dat men kon hopen op de goodwill van een organisatie om
hiermee rekening te houden en om deze persoon met een beperking voorrang te geven op
anderen die op de wachtlijst staan. Een andere optie bestond in een sociale opname in een
ziekenhuis, maar volgens de spreker is dat tegenwoordig ook niet meer haalbaar. Bijgevolg
grijpen Franstaligen vaak terug naar het VAPH-systeem, omdat daar meer mogelijkheden zijn.

Daarnaast is er Iriscare met een tweetalig aanbod. Zij heeft geen eigen erkenningsprocedure; je
moet een erkenning hebben van ofwel het VAPH, ofwel AVIQ, ofwel Phare. Een erkenning
van VAPH is in feite theoretisch, want sinds de invoering van het PVB, is dit niet meer
compatibel met hoe de Iriscare-voorzieningen werken. Iemand met enkel een erkenning van het
VAPH heeft dus eigenlijk geen toegang meer. Het persoonlijk assistentiebudget (PAB) bij
Iriscare bestaat al een tijdje niet meer.

Het is duidelijk dat Phare en Iriscare geen equivalenten zijn van het VAPH. De sprekers hebben
dit zelf gemerkt met de website handicap.brussels, die gemaakt is door de Franstalige collega’s.
Dit is een platform waar zogezegd alle informatie op staat die mensen met een handicap of hun
mantelzorgers zouden moeten weten of helpen om hun weg te vinden. Hier staat voornamelijk
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het Franstalig aanbod op. Er heeft een overleg plaatsgevonden, waar het Kenniscentrum WWZ
ook op aanwezig was. De vraag was om ook het Vlaams aanbod op deze website te krijgen. Dat
bleek een onmogelijke oefening te zijn. Aangezien alles zodanig anders georganiseerd is, kan
je niet zomaar het ene tegenover het andere zetten. De heer Herwig Teugels vult aan dat dit
komt omdat de Vlamingen niet van in het begin werden meegenomen bij het uitbouwen van
deze website. Pas na afloop werd gesignaleerd dat het VAPH er niet op vermeld stond. Op dat
moment kon niet alles omgegooid worden. Mevrouw Olivia Vanmechelen legt uit dat er een
kadaster werd gemaakt over de sector van personen met een handicap, wat geleid heeft tot een
waanzinnig rapport met een heel overzicht op heel wat levensdomeinen over welke
ondersteuning er voor personen met een handicap bestaat. In onderling overleg tussen Iriscare
en de Cocof/Phare werd de website opgebouwd. Er lopen momenteel informele gesprekken om
tot een pragmatische oplossing te komen. Concreet wordt gevraagd om op iedere pagina waar
het relevant is ook expliciet te verwijzen naar het Vlaams aanbod, of organisaties zoals BrAP,
en niet enkel op te nemen in de FAQ, waar de informatie momenteel verdoken staat. Wanneer
werd deze website gemaakt, wil de heer Gilles Verstraeten (N-VA) weten. Die werd ongeveer
2 jaar geleden gerealiseerd, antwoordt mevrouw Olivia Vanmechelen. Met een aantal
Vlaamse organisaties werd op dat moment een brief geschreven met de vraag waarom het
Vlaams aanbod niet werd vermeld, maar tot op vandaag is er nog geen oplossing gevonden,
zegt de heer Herwig Teugels.

Vervolgens geeft mevrouw Dorien Colaers wat meer uitleg over het BrAP en DOP, die een
soort kompas vormen voor personen met een handicap in Brussel. Het BrAP is een informatie-
en doorverwijspunt voor alle vragen rond handicap in Brussel. Het is ontstaan als een
telefooncentrale, maar sinds 2021 zijn er een aantal vindplaatsen, waar BrAP permanentie
houdt. DOP voorziet procesbegeleiding waar samen met de cliént met een (vermoeden van een)
beperking en zijn netwerk wordt nagedacht over wat er nodig is om een kwaliteitsvol leven te
hebben. BrAP is er niet enkel voor personen met een beperking of hun mantelzorgers, maar ook
voor professionelen. Zo kan er kennisoverdracht gebeuren. Onlangs kwam er op het contactpunt
van BrAP bij een school voor buitengewoon onderwijs een mama langs van een 18-jarige
jongen met een beperking, die al zijn hele leven in het buitengewoon onderwijs zit, die het in
Keulen hoorde donderen, toen haar gevraagd werd hoeveel punten hij had om een idee te
hebben van zijn verhoogde tegemoetkoming of andere zaken waarvoor hij in aanmerking zou
kunnen komen. Deze moeder, met een migratieachtergrond, had nog nooit informatie
ontvangen over kinderbijslag, FOD-uitkering enz... Daarom is het voor BrAP belangrijk om
die vindplaatsen in scholen, Huizen van het Kind... te hebben, zodat zij mensen met jonge
kinderen kunnen bereiken om zo vroeg mogelijk informatie te kunnen geven. Bij DOP krijgt
men vaak vragen die verder gaan dan bv. een persoon met een handicap die nog bij zijn ouders
woont en zich vragen begint te stellen over het moment wanneer de ouders er niet meer zouden
zijn. Tot slot, de dienstverlening van beide organisaties is gratis. Ze staan ook open voor alle
talen. Alle medewerkers spreken minstens Nederlands, Frans en Engels. Sommige collega’s
spreken Berbers of Arabisch. Indien ze de taal niet machtig zijn, doen zij een beroep op tolken.

De heer Jan Busselen (PVDA) heeft gehoord dat BrAP en DOP graag meer ingebed zouden
willen zijn in scholen en Huizen van het Kind. Is dit een wens of is dit vandaagvlaams centrum
al zo, vraagt hij. We zijn al redelijk goed ingebed, maar het kan en mag steeds meer, zegt
mevrouw Dorien Colaers. Momenteel zijn ze aanwezig in 8 van de 10 Huizen van het Kind
en in 3 scholen voor buitengewoon onderwijs. Er zijn ook contacten met Brede Scholen, waar
er wordt doorverwezen naar bv. Huizen van het Kind. Ook in het UZ Jette en CAW Brussel
zijn er contactpunten.
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Mevrouw Helga Janssen wil nog CuSeHa in de kijker zetten. In 2021 is dit project opgestart
met de bedoeling om personen met een migratieachtergrond, die als volwassene een diagnose
nodig hebben voor het kunnen verkrijgen van een PVB, ondersteuning te bieden en een
diagnostisch traject op te starten. De reguliere diagnostische centra antwoorden al vaak dat als
je het Nederlands niet machtig bent, ze jou niet kunnen helpen. Vandaar dat werd onderzocht
wat er nodig is om voor deze mensen een kwaliteitsvol traject aan te bieden. Tijdens de eerste
twee jaren van het project werd heel hard ingezet op cultuursensitieve zorg en het denkproces
over hoe organisaties cultuursensitiever kunnen worden. Dit gebeurde vanuit het
Kenniscentrum WWZ. Vanaf 2023 zijn de middelen enkel nog vanuit het VAPH gekomen,
terwijl ze voorheen ook vanuit het beleidsdomein Gelijke Kansen kwamen. Het DOP doet
sindsdien het CuSeHa-traject alleen, met de focus op het diagnostisch traject van een aantal
cliénten, maar ook met de bedoeling om alle vergaarde kennis uit te dragen naar Vlaanderen.
Zo wordt bv. lesgegeven aan de UGent, VUB en aan praktijkmedewerkers, o.a. ook in de
gevangenissen.

Kunnen er enkele voorbeelden worden gegeven over wat in deze specifieke context bedoeld
wordt met cultuursensitieve zorg, vraagt de heer Gilles Verstraeten (N-VA). Als je puur focust
op het diagnostische, dan moet je op een andere manier omgaan met testmateriaal, verduidelijkt
mevrouw Helga Janssen. lemand die in een Vlaams centrum binnengaat, wordt getest met
Vlaams materiaal, dat Vlaams genormeerd is. Dat kan je in Brussel niet zomaar toepassen, want
de afname gebeurt in het Nederlands. In Brussel moet je kijken met welke verschillende types
testen je tot een congruent verhaal kan komen om een beeld te schetsen van de cognitieve
mogelijkheden van die cliént. Het is niet de bedoeling te achterhalen wat diens talenkennis is,
maar wel hoe hij scoort op vlak van intelligentie, los van taal. Daarnaast heb je het aspect van
cultuursensitief werken, gaat de spreker verder. Als je de werking van Brussel vergelijkt met
deze van Vlaams-Brabant, dan zijn er redelijk wat verschillen. Als de directeur bv. zou vragen
om te registreren in hoeveel talen er gecommuniceerd wordt, of wanneer taal een moeilijkheid
vormt, dan wordt dit in Brussel steeds ondergeregistreerd, omdat het een evidentie is om alle
talen die je zelf machtig bent te gebruiken. Ook moet er nagedacht worden hoe er in andere
culturen wordt gedacht over handicap, wat zijn theorieén of geloofsovertuigingen waarmee je
aan de slag moet? Veel mensen van andere culturen zijn soms bang om hulp in te roepen uit
angst dat hun zoon, dochter of partner wordt weggehaald. Vroeger ging men er altijd van uit
dat de moeder steeds mee aan tafel moest in de gesprekken, om de beslissing te kunnen nemen
over het kind. Nu is geweten dat dit in vele culturen de vader of de oudste zoon is die de
beslissing neemt over dergelijke zaken.

2. Begeleid werken en ondersteuning voor volwassenen met een handicap

Mevrouw Katleen Evenepoel, algemeen directeur van het centrum Zonnelied, legt uit dat de
organisatie werkt in zeven clusters. Een cluster is een regio die een aantal locaties verbindt. In
totaal betreft het meer dan twintig huizen. Brussel vormt een van de zeven clusters, met drie
huizen. Bij Zonnelied — De Stroom in Sint-Jans-Molenbeek komen op dagbasis een 50-tal
mensen. Een aantal mensen wonen er vast, nog een aantal komt er op kortverblijf, en daarnaast
zijn er mensen die elders wonen en er deelnemen aan een dagactiviteit.

Zonnelied is ongeveer 20 jaar geleden een werking gestart op vraag van Brussel, omdat er
weinig Nederlandstalig aanbod was vanuit de sector. Zonnelied is een voorziening voor
volwassenen met een beperking. Het blijkt dat in Brussel heel wat van die mensen in een
woonzorgcentrum verblijven.
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Zonnelied ondersteunt ongeveer 650 volwassenen. Daarnaast doet de organisatie aan
buurtwerking. Binnen deze sector is het onmogelijk om niet op een bepaalde plaats aanwezig
te zijn. Bij de opstart werd letterlijk bij de buren aangebeld en buren werden ook bij de
organisatie uitgenodigd. In de buurt kunnen de cliénten zinvolle contacten opbouwen; zij maken
deel uit van die buurt en willen er iets voor betekenen.

Het voordeel van de sector voor personen met een handicap is dat het veel toelaat. In
tegenstelling tot de woonzorgsector, waar men grotendeels enkel een residentieel aanbod heeft,
kan het aanbod divers zijn en gecombineerd worden. Bij Zonnelied kan men terecht voor:
woonaanbod (deeltijds, voltijds, lange of korte tijd), activiteitencentra, individuele begeleiding
en outreach (in andere sectoren uitleggen hoe men een methodiek kan toepassen). Door dit
volledige aanbod kan er op maat gewerkt worden. De laatste jaren wordt voornamelijk de vraag
naar een combinatie van het aanbod gesteld. Tegelijkertijd vormt het een uitdaging om dit alles
administratief rond te krijgen en te vertalen naar een Brusselse context.

Zonnelied heeft een historiek om te werken met volwassenen met een verstandelijke beperking
en meestal een bijkomende complexe medische of gedragsmatige zorgnood. Er zijn ook
cliénten met een meervoudige beperking of met een bijkomende psychiatrische problematiek.
Dit betreft de zogenaamde dubbele diagnose. Daarnaast zijn er ook mensen met een niet-
aangeboren hersenletsel (NAH).

In het begin is Zonnelied in Brussel gestart in de woonzorgcentra waar mensen verblijven met
een handicap, om zowel hen als het team te ondersteunen met vragen als “Wat is dit voor soort
handicap? Welke methodiek kan je best toepassen? Hoe kan je ervoor zorgen als er bepaalde
crisissituaties zijn, dat die ondervangen worden?” Dit project werd aanvankelijk gefinancierd
met projectmiddelen, maar heeft ondertussen een structurele financiering gekregen via Iriscare.

Er loopt momenteel ook een pilootproject met het woonzorgcentrum De Overbron. Vlak na de
coronacrisis had het centrum veel lege bedden. Zonnelied is toen met hen in gesprek gegaan
omdat er veel NAH-cliénten bij haar niet terechtkonden wegens volzet. Ondertussen wordt al
enkele jaren goed samengewerkt met een partnerschapsakkoord. Dit project is een voorbeeld
van geintegreerde zorg. Op dit moment konden al zeven opnames gerealiseerd worden. De
teams van beide organisaties leren ook van mekaar.

Verder is er het Brussels samenwerkingsverband met [.T.E.R., CAW Brussel en Albe rond
relatievorming en seksualiteit. Er bestaat individuele en groepsondersteuning. Dit loopt sinds
enkele jaren. Onderzoek heeft uitgewezen dat daders of personen die seksueel overschrijdend
gedrag vertonen, vaak ook mensen zijn met een (vermoeden van) beperking. Zo werd Zonnelied
als partner betrokken en wordt expertise gedeeld.

Zonnelied heeft tevens een kunstenwerkplaats, nl. De Loods, geopend. Dit is een klassiek
activiteitencentrum dat af wil van de benaming o.w.v. het hokjesdenken. Het dient eerder als
een buurthuis beschouwd te worden, waar personen met een beperking de uitbating op zich
nemen. Dit zeer interessant concept verbindt de buurt, de zorg en de kunsten. De zorg wordt
bijgevolg versterkt door de periferie errond.

Tot slot, wil de spreker het Werkburo onder de aandacht brengen. Mevrouw Katleen Evenepoel
is de voorzitter van de organisatie. Er zijn intussen meer dan 32 organisaties aangesloten bij dit
samenwerkingsverband. De spreker geeft later het woord aan enkele van de cliénten die werken
via het Werkburo.
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Hiervoor wil de directeur nog toelichting geven bij de uitdagingen waar Brussel mee te maken
krijgt.

Ten eerste, is er de culturele diversiteit die ervoor zorgt dat er vanuit andere culturen anders
wordt gekeken naar handicap. Voor een persoon met een zware zorgnood, moet dit voorzichtig
aangepakt worden, bv. door eerst een kortverblijf voor te stellen, iemand van eenzelfde cultuur
toe te laten om kennis te maken, alvorens een residentiéle opname voor te stellen. De familie
heeft immers omwille van haar culturele achtergrond de angst dat de persoon wordt weggehaald
en ver weg wordt geplaatst. Dergelijke ondersteuning vraagt meer tijd dan bij andere cliénten.
Er zijn situaties bij Zonnelied gekend, zoals een familie van zes personen, waarvan een persoon
een zware meervoudige handicap heeft, die samen op een kamer leven en slapen. Die persoon
met een beperking ligt er gewoon bij. Dat zijn ernstige situaties waarvan Zonnelied vindt dat
het haar maatschappelijke plicht is om die te ondersteunen. Een onmiddellijk residentieel
aanbod is de beste oplossing, doch kunnen de medewerkers dit niet meteen voorstellen, zonder
de familie te bruuskeren. In deze gevallen wordt vaak een mobiele dienstverlening opgestart,
waarbij er aan huis ondersteuning wordt geboden, om een vertrouwensband op te bouwen.

Ten tweede, vormen de wachtlijsten een enorme uitdaging. Er zijn zogezegd weinig PVB-
vragen in Brussel, maar dat beeld klopt volgens de spreker niet. Veel mensen vinden hun weg
niet en veel volwassenen met een beperking verblijven in een woonzorgcentrum. Dit is de reden
waarom de nood aan RTH-middelen in Brussel zo groot is. De directeur geeft aan dat de
middelen vanuit Vlaanderen op zijn. Ze hoopt dat de financiering alsnog uitgebreid wordt. Met
het project Zonar werkt Zonnelied ondertussen in 35 woonzorgcentra.

Ten derde, is er de mobiliteit. Er is een mooi aanbod van taxibussen, als het systeem werkt. De
sector is kwetsbaar want de cliénten komen niet als de taxibus niet rijdt. Vervoer is een
grootstedelijke problematiek.

Volgens de heer Jan Busselen (PVDA) is een deel van dit vervoer geprivatiseerd als taxibus.
Een ander deel is nog minibus. Het risico bestaat dat de minibus wordt ingekapseld als taxibus,
waardoor de prijzen mogelijks stijgen en de onbetrouwbaarheid toeneemt. Mevrouw Katleen
Evenepoel benadrukt dat de cliénten tot een zeer kwetsbare doelgroep behoren en als zij een
taxi moeten nemen, zullen zij niet meer komen wegens onbetaalbaar. Wordt de minibus dan
gebruikt, vraagt de heer Jan Busselen (PVDA). Een rit kost immers 2 euro. De mensen maken
van alles gebruik waarvan ze gebruik kunnen maken, zo ook het openbaar vervoer indien
mogelijk, antwoordt de directeur. De problemen met het vervoer doen zich zowel bij de
minibus als de taxibus voor. In deze sector moet er ook flexibel kunnen ingespeeld worden op
de noden van de cliénten. Een rit naar het dagcentrum zal bv. sneller geannuleerd worden dan
een rit naar het ziekenhuis, want het wordt als “maar een dagactiviteit” gepercipieerd. Soms is
men zich ook niet bewust van de noden van de doelgroep. Alles moet bv. snel gaan, maar dat
is niet altijd mogelijk. Er zijn ook al gevallen geweest waarbij cliénten worden afgezet, maar
niet naar binnen worden begeleid, en vervolgens weglopen. De sector beschikt niet over de
nodige middelen om zelf een taxidienst te organiseren.

Ten vierde, is er sprake van een grotere groep in kwetsbaarheid. De betaalbaarheid van de
nodige ondersteuning en het sociaal vangnet staan onder druk. Hierdoor ontstaan moeilijkheden
op vlak van hulpmiddelen, inkomen, ongeletterdheid, kansarmoede. Verder neemt de sector
vaak zwakbegaafdheid waar bij vluchtelingen en een toenemende drugproblematiek bij de
doelgroep.
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Ten vijfde, wijst de spreker op de toenemende complexiteit. De aanmeldingen van pakweg 15
jaar geleden waren helemaal anders. Er is nu steeds een gelaagdheid; een verstandelijke
handicap met vaak een bijkomende problematiek. In Brussel is er nood aan specifieke
ondersteuning van mensen met een dubbele diagnose en voor mensen met een ernstige
verstandelijke beperking. Door de afbouw van psychiatrische bedden moeten veel mensen
alleen wonen, die dat niet kunnen en het ook niet redden met een mobiele dienstverlening. In
dit geval ontstaat een multiproblematiek. Eigenlijk zijn er dagcentra nodig voor dubbele
diagnose en een Nederlandstalig residentieel aanbod voor dubbele diagnose in Brussel
ontbreekt.

Tot slot, is er intersectoraal nood aan outreachend werken in woonzorgcentra en geintegreerde
zorg. Zonar is al 20 jaar een schoolvoorbeeld in Brussel en Vlaanderen.

Mevrouw Katleen Evenepoel weet dat er veel uitdagingen zijn, doch vormen enkele zaken een
kracht voor de Brusselse werking en de mogelijkheden: het samenwerken, sectoraal en
intersectoraal, het kunstenveld en de cultuursensitieve zorgmedewerkers. Deze worden
uitgedragen naar Vlaanderen. De mensen op de werkvloer weerspiegelen de Brusselse
samenleving. Hierdoor is er ook vertrouwen in de organisatie.

Vervolgens geven mevrouw Hubertine Bruyns, de heer Bruno Rawoe en de heer Serge
Denie uitleg bij de werking van het Werkburo. Mevrouw Hubertine Bruyns werkt als hulpjuf
in een school. Ze helpt bij de lunchpauze en in de klas. Ze ondersteunt de leerkracht door wat
taken over te nemen. De spreker verplaatst zich naar de school met de bus (openbaar vervoer).

Werkt zij als vrijwilliger, vraagt mevrouw Najima El Arbaoui (Team Fouad Ahidar). De
heer Bruno Rawoe verduidelijkt dat begeleid werken zich bevindt tussen de beleidsdomeinen
Zorg en Werken. Het wordt georganiseerd vanuit zorgvoorzieningen, maar in feite is het luik
werken sterker. De personen met een beperking zijn op een werkpost, dat kan in een vzw zijn,
maar evengoed in reguliere bedrijven. De bedoeling is dat ze daar zelfstandig heen gaan; dat ze
in het begin veel ondersteuning (begeleiding) krijgen, maar na verloop van tijd weten hoe ze
hun taken moeten doen. Het enige verschil met werken, zoals wij het kennen, is dat zij er niet
voor betaald worden. De invulling van de arbeid is zeer breed. Er zijn mensen die 2 uren per
week werken en dit al 10 jaar doen, en hiermee tevreden zijn. Want ze betekenen iets in de
samenleving. De heer Serge Denie werkt 4 dagen per week, waarvan 2 dagen bij de
Kringloopwinkel en 2 dagen in een woonzorgcentrum. In het woonzorgcentrum verzorgt hij de
bar voor de bewoners en doet samen met hen activiteiten. In de Kringloopwinkel helpt hij de
mensen met uitladen en het uitsorteren van de goederen. Ook hij neemt zelfstandig de tram naar
de werkplekken. Begeleid werken leunt soms heel dicht aan bij regulier werken, zegt de heer
Bruno Rawoe. Voor de meeste mensen die bij het Werkburo starten, is begeleid werken het
hoogst haalbare. In sommige gevallen kan er iemand doorstromen naar regulier werk. Van
zodra “de goesting” er is om te werken, kan je ongeacht de beperking wel werk vinden.

De heer Jan Busselen (PVDA) vraagt of er voldoende capaciteit en openheid op de
arbeidsmarkt bestaat om een plek voor deze mensen te vinden. De heer Bruno Rawoe
antwoordt dat dit soms makkelijk en soms wat moeilijker gaat. Voor veel bedrijven is dit het
onbekende. Als de vraag wordt gesteld naar mogelijkheid van begeleid werken van iemand met
een beperking, dan weten ze aan de andere kant van de tafel niet altijd welk beeld dit gaat
hebben. Vandaar dat er in het begin steeds iemand van het Werkburo bij is om beide te
begeleiden. Vaak zijn ze na 3 tot 4 maanden volledig ingeburgerd en hoeft het Werkburo bv.
slecht 1 keer per maand langs te komen voor een begeleidingsgesprek. Is het niet omdat
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bedrijven hier een subsidie voor krijgen dat ze dit aanbieden, stelt mevrouw Najima El
Arbaoui (Team Fouad Ahidar). Voor begeleid werken worden geen subsidies uitgekeerd,
verklaart de heer Bruno Rawoe. Het zou kosteloos moeten zijn voor werkgever en de
“werknemer”, maar deze laatste moeten wel hun vervoer betalen enz... Er zijn wel veel
werkgevers die iets willen geven, vertelt mevrouw Katleen Evenepoel, maar de sector mag dit
niet vragen. Als iemand immers een (zorg)uitkering ontvangt, mag deze geen bijkomend
inkomen ontvangen. Er zijn echter projectvoorbeelden, zoals een inclusiepremie die wordt
uitgekeerd door de Stad Aalst aan iedereen die begeleid werkt, voor mensen die een OCMW-
uitkering ontvangen. Deze premie wordt niet als een inkomen beschouwd. Ondertussen is er
ook interesse vanuit grote bedrijven, zoals Colruyt, ZEB en NMBS, die op niveau van de
organisatie begeleid werken willen aanbieden.

Wat is dan het verschil met maatwerk, vraagt de heer Gilles Verstraeten (N-VA). De heer
Bruno Rawoe legt uit dat collectief maatwerk gesubsidieerd betaalde arbeid is, bij
maatwerkbedrijven, hogere sociale werkplaatsen en beschutte werkplaatsen. Je zou kunnen
zeggen dat begeleid werken daar net onder valt. Het is onbetaalde arbeid. De spreker heeft in
beide sectoren gewerkt. Hij ziet dat het Werkburo vaak mensen begeleidt die niet in die groep
kunnen werken, die vaak wel de capaciteit hebben om ook in een collectief maatwerk te kunnen
presteren. Alleen willen of kunnen zij niet in zo een groep werken. Mevrouw Olivia
Vanmechelen vult aan dat er ook individueel maatwerk bestaat, waar een VOP-premie (d.i. de
Vlaamse Ondersteuningspremie) tegenover staat. Alleen kent dit Vlaamse individueel
maatwerk geen equivalent in Brussel (gewestbevoegdheid). Deze premie dient ter
ondersteuning van werkgevers die een werknemer met een erkende arbeidsbeperking in dienst
hebben. Deze werknemers worden echter wel betaald. De terminologie kan verwarrend zijn.

3. Intersectorale samenwerking

Nadat de delegatie zich verplaatst heeft naar Lioncity geeft mevrouw Veerle Aendekerk uitleg
bij de werking van HUBBIE, waarvan zij de directeur is. Anders dan Zonnelied, dat ook in
Vlaanderen aanwezig is, is HUBBIE een Brusselse organisatie. Ongeveer 40 jaar geleden werd
in Brussel vastgesteld dat heel veel mensen het moeilijk hadden en leefden in kansarmoede.
Om hier iets aan te doen, werd een erkenning toegekend aan De Lork, die werkte met mensen
met een beperking. Intussen is HUBBIE een fusieverhaal geworden met de sector begeleid
wonen. De verankering in de stad is op maat van de organisatie.

Wat doet de organisatie precies? Ze biedt een woonst aan volwassenen met een beperking. De
woonhuizen zijn relatief klein. In het eigen woonhuis in Sint-Gillis zijn er drie groepen van een
tiental personen; in Anderlecht zijn er nog twee leefgroepen. De personen wonen er, maar doen
er geen dagbesteding. Ze trekken erop uit om deel te nemen aan activiteiten in de stad. De
bewoners kunnen ook terecht in het eigen activiteitencentrum aan Anneessens. HUBBIE vindt
het belangrijk dat de mensen kunnen leven volgens het ritme van de stad. Dat kan bv. door
begeleid werken via het Werkburo, door deel te nemen aan vrijetijdsactiviteiten... De bedoeling
is om waar het kan zo veel als mogelijk inclusief te zijn.

Vervolgens geeft de spreker meer duiding bij HUBBIE’s meerjarenplan 2025-2029.
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Hubbie is Voor een Brussel

® Gericht op kwaliteit

® Duurzaam over de hele lijn
* Digitaal waar het kan

* Communicatief sterk

* Toekomstgericht

* We voeren mee de strijd voor gelijke
kansen

* We coproduceren met reguliere
sectoren

* \We staan voor samen sterk

* We zijn het Brusselse referentiepunt
voor handicap specifieke expertise

HUBBIE

Met Met
die Hubbie’s visie waarmaken die eigen keuzes maken vanuit
vanuit hun hun

* We zetten in op persoonlijke groei

* We bouwen sterke teams

* We zorgen samen voor een
aantrekkelijk klimaat voor nieuwe
medewerkers

* We hebben een aanbod op maat
voor onze doelgroepen

* \We coproduceren met mensen met
een beperking

Er werd al gesproken over de diverse culturen en meertaligheid van Brussel. Mevrouw Veerle
Aendekerk wil ook nog wijzen op het feit dat Brussel voor veel mensen niet de haven is waar
ze blijven, maar een doorgangsstad. De problemen waar Brusselaars mee kampen, zijn van
diverse aard, waardoor handicap vaak niet het enige of grootste probleem vormt. HUBBIE wil
in een aanbod voorzien, maar de doelgroep vindt niet steeds de weg. Als ze de weg vinden,
volstaan de budgetten (RTH-middelen) niet om de hulp te bieden die de mensen nodig hebben.
Dat weegt op de doelgroep zelf, maar ook op de organisaties in de sector. Mensen in precaire
omstandigheden haken af als er een wachttijd is. HUBBIE heeft hierop beslist om
vindplaatsgericht te werken. Het mobiele team begeleidt nog een 300-tal mensen met een
beperking.

De problemen waar sommige mensen mee kampen, zijn vaak het gevolg van hun beperking.
Dat wordt soms door andere diensten niet zo gezien. Kennisdeling is een opdracht vanuit het
VAPH. Het is belangrijk om sommige eerstelijnsdiensten met een “handicap-bril” naar de
problemen te laten kijken. HUBBIE loopt bv. mee met diensten uit de thuislozensector (Leger
des Heils, CAW De Schutting, Huis van Vrede...). HUBBIE bouwde dit eerst uit op eigen
initiatief, daarna via een RTH-pilootproject en sinds enkele jaren bestaat er een structurele
samenwerking.

Er wordt rechtstreeks gewerkt met de cliént in duo begeleidingen. Dankzij deze manier van
werken, zijn meer begeleidingsuren mogelijk. De focus ligt waar nodig op de acute noden en
waar mogelijk op de langere termijn. Tevens worden cliénten ook doorverwezen naar
handicapspecifieke begeleidingsdiensten. Daarnaast neemt HUBBIE deel aan intervisies.
Begeleiders uit andere eerstelijnsdiensten worden bewustgemaakt van de voordelen van een
diagnose, zowel voor de eigen begeleiding als voor de mogelijkheden voor mensen met een
beperking.

Verder geeft HUBBIE themagerichte vorming. Er is een intern vormingsaanbod bv. voor
zijinstromers en extern aanbod, om zoveel mogelijk mensen in het werkveld te versterken om
met handicap om te gaan (bv. Hoe kan je autismespectrum herkennen, bespreekbaar maken?
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Hoe ga je om met agressie, kan je een netwerk vergroten? Welke rechten en mogelijkheden zijn
er voor mensen met een beperking? Wat is de sociale kaart voor personen met een handicap?...).

De voordelen van deze samenwerking zijn (1) dat er mensen worden bereikt, die anders door
de mazen van het net dreigen te vallen; (2) kwalitatieve begeleiding; (3) opbouw van ervaring
en doorstroommogelijkheden bij HUBBIE; (4) organisaties uit diverse sectoren inzicht krijgen
in mekaars mogelijkheden en beperkingen.

HUBBIE heeft een werking die gegroeid is uit een gelijkaardige filosofie, namelijk de
aanwezigheid in Brusselse gevangenissen (Haren, Sint-Gillis en detentichuis Vorst). Dit is
tevens op eigen initiatief van De Lork opgestart. Mensen met een verstandelijke beperking
komen sneller in de gevangenis terecht. In de gevangenis van Haren bv. zouden +/- 200
gevangenen een beperking hebben. Dit lijkt de spreker een erge onderschatting, want onderzoek
toont aan dat het om 30 tot 40 % van de gevangenispopulatie zou gaan (al dan niet
gediagnosticeerd). HUBBIE probeert al lange tijd in dialoog te gaan met het personeel in de
gevangenissen om toch in een aanbod te voorzien dat helemaal geen rekening houdt met de
noden van mensen. In het verleden werden bv. groepssessies georganiseerd.

In 2024 heeft HUBBIE gereageerd op een oproep van het VAPH. Sindsdien is de
gevangeniswerking (Morpho) een structureel gegeven geworden. Hiervoor worden 2,5 VTE
ingezet. Deze werking gebeurt in samenwerking met Nido. Men doet aan bewustwording en
poogt het klimaat te cre€ren zodat er beter met beperking rekening kan worden gehouden. Is
dat mogelijk gelet op de druk die op heel het systeem staat en kan men gehoor vinden bij de
mensen die er werken, vraagt commissielid Sven Gatz (Anders.). Volgens mevrouw Veerle
Aendekerk krijgt men gehoor, ook bij de directie, maar het is wel zo dat er rekening moet
gehouden worden met het ritme van de gevangenissen (bv. op dagen dat er gestaakt wordt, kan
er niet gewerkt worden).

Als mensen met een verstandelijke beperking in de gevangenis terechtkomen, weten ze soms
echt niet waarom dit zo is. Het is voor HUBBIE de eerste taak om in gesprekken, of door met
het gevangenispersoneel mee te lopen, te kijken of mensen omwille van een beperking geen
aansluiting vinden met wat er gebeurt. Wordt hun straf dan verminderd, als men merkt dat
iemand een beperking heeft, vraagt mevrouw Najima El Arbaoui (Team Fouad Ahidar). Dat
is niet het geval, antwoordt de directeur. Er wordt nagegaan welke aangepaste activiteiten er
kunnen worden aangeboden; er wordt individueel in gesprek gegaan bv. a.d.h.v.
symboolkaartjes; en er wordt ook onderzocht hoe de brug kan worden geslagen tussen het leven
in de gevangenis en het leven nadien. Dit gebeurt o.a. in samenwerking met Nido, die over een
zorgtuin beschikt. Als het lukt om een uitgaansvergunning te verkrijgen, neemt de organisatie
hen mee om zo terug wat voeling met de samenleving op te bouwen. Men gaat ook na hoe die
persoon zijn netwerk in mekaar zit. Het is geen gemakkelijke opdracht. Er worden momenteel
een 20-tal personen individueel begeleid. Een persoon mocht terug in de samenleving wonen.
Er was echter geen plaats voor. Het was iemand die nooit alleen gewoond had, maar bij zijn
familie. HUBBIE dacht dat het met de nodige ondersteuning wel mogelijk zou zijn. Personen
die uit de gevangenis komen, hebben vaak geen of een veel te klein PVB. HUBBIE heeft deze
persoon een tijd lang bij zich laten verblijven, met de idee dat die op termijn zou kunnen
doorstromen naar alleen wonen. De organisatie heeft echter gemerkt dat dit niet zo was en dat
hij het om diverse redenen moeilijk had om zich aan te passen. HUBBIE heeft daarop een
aanvraag voor een noodprocedure ingediend, maar het VAPH is van mening dat de persoon de
nodige ondersteuning krijgt. De noodprocedure kan ingeroepen worden wanneer de familie het
niet meer aankan, maar ook een organisatie zou zich hierop moeten kunnen beroepen. Zeker
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wat deze doelgroep betreft, zou het PVB meteen moeten kunnen volgen zodat men zich vlotter
kan re-integreren in de maatschappij. Kan die aanvraag al aangevraagd worden terwijl men in
de gevangenis verblijft, wil de heer Benjamin Dalle (cd&v) graag weten. Daar gaat voortaan
op worden ingezet, antwoordt mevrouw Veerle Aendekerk. DOP is trouwens ook aanwezig
in de gevangenis. HUBBIE ontving recent de Prijs Armoede Uitsluiten 2026, uitgereikt door
Welzijnszorg.

Volgens de spreker moet het beleid afgestemd worden op mensen in kansarmoede. Er zijn meer
RTH-middelen nodig, omdat er een groep aanwezig is in Brussel die anders niet bereikt wordkt.
Voor HUBBIE is Cuseha superbelangrijk. De organisatie heeft begeleiders die werken in
verschillende talen. De directeur vermoedt dat zij de grootste afnemer is van sociaal tolken bij
vzw Foyer. Verder pleit mevrouw Veerle Aendekerk voor een inhaalbeweging vanuit
Vlaanderen wat de financiering van de sector betreft.

4. Kinderen en jongeren met een handicap in Brussel

Mevrouw Mieke Craeymeersch vertelt vervolgens over de werking van Nido. Deze
organisatie voor mensen met een beperking, zowel kinderen en jongeren als volwassenen. Zij
zal het over de kinderen- en jongerenwerking hebben. Ondersteuning voor deze doelgroep in
Brussel is een zoektocht met heel wat realisaties, maar tevens met tal van uitdagingen.

Nido heeft een afdeling in Anderlecht, een leefgroep voor 12 kinderen en jongeren met een
verstandelijke beperking en gedragsproblemen. 25 jaar geleden waren dit allemaal vrije
plaatsingen, in die zin dat ouders op zoek waren naar ondersteuning en terechtkwamen in de
residenti€le setting van Nido (vroeger in Laken). Nu zijn het voor 80-90 % plaatsingen door de
jeugdrechter. Dit zijn allemaal kinderen met een rugzakje (van trauma’s). Het is een heel andere
manier van werken geworden. De medewerkers hebben dagelijks te maken met spuwen,
schoppen, schelden, dingen gooien enzovoort. Er is geen separeerruimte. De organisatie heeft
de doelgroep ook zien evolueren. Personen met een handicap is geen statisch gegeven.

Er is een enorme verscheidenheid: de leeftijd varieert van pasgeborene tot jongere/
jongvolwassene (25 jaar). Het betreft tevens vele soorten handicap, zowel in zijn zuivere vorm,
maar veelal in ‘gemengde’ of complexe vorm. Er zijn grote verschillen in prevalentie. De
kinderen en jongeren maken wel deel uit van een systeem van het VAPH, wat een uitdaging
vormt, zeker in Brussel.

In Brussel is er veel warme zorg in gezinnen, gaat de spreker verder. Zij proberen in moeilijke
omstandigheden naar best vermogen zorg te dragen voor hun kind. Uiteraard zijn er ook
situaties van mishandeling en verwaarlozing. Zij komen in de MFC’s terecht. De financiering
loopt helemaal anders dan bij volwassenenzorg. Er geldt geen PVB, wel nog een systeem van
rechtstreeks toegankelijke en niet-rechtstreeks toegankelijke voorzieningen met een VAPH-
erkenning. In het laatste geval dien je een ‘ticket’ te hebben om in een residenti€le voorziening
binnen te geraken. Dat ‘ticket’ krijg je via bepaalde diensten die gemachtigd zijn om een
aanmeldingsdocument te maken. Vaak zijn het de CLB’s die melding maken bij de
‘intersectorale toegangspoort in jeugdhulp’. Er zijn verschillende sectoren (personen met een
handicap, Opgroeien, jeugdzorg, geestelijke gezondheidszorg...) bij betrokken. Je komt op een
wachtlijst terecht. De wachttijden zijn, net zoals bij de volwassenen, gigantisch.

Wat erg positief is, is dat het VAPH werkt met multifunctionele centra (MFC’s). Deze hebben
een heel scala aan mogelijkheden die ze kunnen inzetten en waar zij vrij soepel tussen kunnen
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schakelen om de gepaste zorg te bieden voor dat kind of die jongere. In Brussel zijn er 8 erkende
MFC’s, gefinancierd door het VAPH. Hiervan zijn er 5 die hun maatschappelijke zetel in
Brussel hebben en 3 in Vlaams-Brabant. Er wordt regelmatig overleg gepleegd om expertise te
delen, leemtes te delen, zoeken naar antwoorden... Het zou wel helpen, mocht er meer
cijfermateriaal aanwezig zijn, een zorgstrategisch plan uitgewerkt worden door alle actoren, er
voldoende middelen en ondersteuning beschikbaar zou zijn om tegemoet te komen aan de
basisnoden en er nog meer oplossingen voorhanden zouden zijn voor noden zoals mobiliteit,
infrastructuur, logistiek, enzoverder. Eigenlijk als een gezin nog zoveel mogelijk zelf de zorg
over zijn kind met een handicap wil opnemen, maar moet gaan werken om een inkomen te
hebben, waar kan het overdag naartoe? In Brussel zou je minstens een 3-tal kleinschalige
locaties moeten hebben die bereikbaar zijn voor ouders om hun kind te brengen en op te halen.

In 2024 heeft Nido ingetekend op een oproep van het VAPH. Voorheen was er gedurende 10
tot 15 jaar geen beweging in de zorg voor minderjarigen. Er was dus een uitbreidingsbeleid
voor 10 plaatsen dagopvang in Brussel voor kinderen met een ernstige meervoudige beperking.
Nido had hier geen ervaring mee, maar is er omwille van de nood en regelmatige vragen van
ouders voor gegaan. Er zijn wel wat infrastructuurproblemen mee gepaard gegaan. Als VAPH
de erkenning geeft, moet de werking binnen de 3 maanden opstarten. In Brussel een betaalbare
en toegankelijke locatie vinden op korte termijn, is niet gelukt. Er werd bijgevolg opgestart in
Diegem. Volgend jaar kan er verhuisd worden naar Evere. Een van de ouders met vraag om
ondersteuning voor haar zoon Pierre, mevrouw Manon Vandewalle, deelt haar ervaring met
de commissieleden.

De spreker heeft een zoontje van bijna 3 jaar oud die geboren werd met een ernstige
meervoudige beperking. Het gezin had snel door waar het voor zou komen te staan en dat Pierre
niet gewoon naar het kinderdagverblijf of school zou kunnen. Voor de geboorte hadden de
ouders een huis gekocht in Ukkel en kwamen nu tot de vaststelling dat er in Brussel geen enkele
Nederlandstalige voorziening was voor kinderen zoals Pierre. Het is niet te voorspellen wat
Pierre later allemaal zal kunnen en/of begrijpen. De ouders wilden daarom de kansen van hun
zoon niet fnuiken door hem naar een Franstalige voorziening te sturen. Het staat alleszins vast
dat hij een laag IQ heeft en het laatste wat je dan wil, is in 2 talen gaan werken. Er is dus
absoluut nood aan Nederlandstalige voorzieningen voor kinderen met een beperking die als
thuistaal Nederlands hebben. De spreker kon ofwel kiezen om te verhuizen of om de handen
zelf uit de mouwen te steken. Helaas is zelf een MFC uit de grond stampen niet mogelijk. Er
moet sprake zijn van een voorziening die reeds door het VAPH erkend is. Gelukkig kwam er
toen net een uitbreidingsbeleid en was Nido bereid om in te tekenen. De vzw die voor Pierre
werd opgericht, Petit Pierrot, helpt het project met fondsenwerving. 60 % wordt gesubsidieerd
vanuit het VAPH. De ouders zijn hier zeer gelukkig over. De enige andere optie, namelijk een
van de ouders die stopt met werken om de zorg van het kind op zich te nemen, was voor hen
niet wenselijk. Voor ouders die deze weg wel willen bewandelen, is er het persoonlijk
assistentiebudget voor minderjarigen. Hiervoor bestaan echter immens lange wachttijden.
Pierre kon gelukkig intussen naar een inclusief kinderdagverblijf. Alleen is zijn zorg zodanig
zwaar dat zelfs in een inclusief kinderdagverblijf aan zijn noden tegemoet kan gekomen
worden. In een MFC is een kinesist, logopedist, verpleegkundige... aanwezig. De ouders en
gezinnen kunnen, door het MFC, gewoon nog ouders zijn. De spreker hoopt dat er in de
toekomst kan toegewerkt worden naar meerdere kleine locaties binnen Brussel voor kinderen
met een complexe meervoudige beperking.
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5. TOOP werking in Brussel

De heer Koen Vander Beken (MPC Sint Franciscus) sluit het studiebezoek af met een
uiteenzetting over de TOOP werking in Brussel. Er zijn meerdere werkingen, zowel in Brussel
als in Halle-Vilvoorde. Zo heeft de organisatie drie scholen in Roosdaal. Er is tevens een MFC
en een volwassenwerking. Alles samen goed voor ongeveer 1.000 cliénten. Er zijn +/- 700
personeelsleden werkzaam. In Brussel zijn er voor minderjarigen en volwassenen samen een 8-
tal initiatieven, meestal klein van aard. In Lion City heeft MPC Sint Franciscus sinds 2025 een
werking uitgebouwd voor jongeren met een ernstig verstandelijke beperking. Voordien werd
samengewerkt met Zonnelied op de locatie waar Zonnelied zich nu nog steeds bevindt.

In 2020 werd gestart met experimentele middelen vanuit de VGC. Dat heeft de kans gegeven
om uit te zoeken wat het aanbod voor de doelgroep was en vooral wat de hiaten zijn. Dit heeft
een rapport opgeleverd. De conclusie was dat er niks was voorzien, in die zin dat kinderen naar
school gaan, maar het gebeurt dat deze kinderen de draagkracht van de school overschrijden;
ze worden bijgevolg geschorst, vervolgens definitief geschorst en uiteindelijk zitten ze thuis.
Een ander spoor was dat ze werden verwezen naar een MFC buiten of in de Rand van Brussel.
In Roosdaal kwamen ze wel terecht in een aangepaste en geintegreerde werking, maar de
kinderen moesten dagelijks over en weer pendelen; er kwamen problemen op de bus; ze werden
geschorst van de bus en uiteindelijk was er een residenti€le opname. Door verblijf wordt het
kind uit zijn natuurlijke omgeving gehaald. Via dit project werd de piste van een omgekeerd
aanbod voorgesteld, nl. het aanbod werd verplaatst naar Brussel.

Het VAPH heeft een uitbreidingsbeleid voorzien, waar ook het MPC 10 plaatsen van heeft
opgenomen, schoolvervangende dagopvang. In dit uitbreidingsbeleid was het ook de eerste keer
dat het VAPH middelen uittrok voor regio’s waar er geen of lager aanbod was. Dat was in
Brussel, Vlaams-Brabant en Antwerpen het geval. Met deze 10 plaatsen heeft het MFC een
schoolaanvullend aanbod (naschools, schoolaanbod, schoolvrije dagen) en een geintegreerde
werking (GIW) op poten gezet samen met de Cardijnschool. Een leerling van een GIW is een
leerling die in Brussel woont of een vraag heeft naar onderwijs in Brussel; nood heeft aan extra
verzorging; nood heeft aan nabijheid, soms zelfs 1-op-1-begeleiding; nood heeft aan een
alternatief schoolsysteem omdat het botst op de grenzen van de huidige schoolse context
(wisselende leerkrachten, speeltijden, groepsmomenten, infrastructuur, overgangen in tijd en
ruimte...); de overgang kan maken tussen verblijfplaats en GIW.

Momenteel bestaat de groep op de Lion City-site uit 12 jongeren, die er overdag onderwijs
volgen. Er zijn altijd een leerkracht en een begeleider aanwezig. Specifiek voor de Brusselse
context zijn: multi-kwetsbaarheden, mobiliteit, taal, maar opvallend is dat het vaak
eenoudergezinnen betreft. Bv. een moeder met meerdere kinderen waarvan een kind een
ernstige beperking heeft. Dit leidt er vaak toe dat het gezin geimmobiliseerd wordt, dat het niet
meer naar buiten kan. Wat ook gebeurt, is dat de mama gaat werken, en het kind wordt
opgesloten in een kamer. Mevrouw Najima El Arbaoui (Team Fouad Ahidar) bevestigt dat
dit gebeurt.

De spreker geeft vervolgens toelichting bij de effecten van de TOOP werking. Jongeren
kunnen in Brussel en met hun netwerk verbonden blijven. Ze blijven schoolgaand en hoeven
geen verplaatsingen te maken naar de Rand. Het betreft dagopvang en geen verblijf. Dit kan
een besparing betekenen voor het VAPH. Er wordt preventief gewerkt met dagopvang. Verder
kunnen er ook andere zorgvragen gesteld worden (tegemoetkomingen, combinaties GIW-
mobiele begeleiding...).
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Het MFC probeert verblijf te vermijden, maar geeft aan dat het voor de gezinnen wel leuk kan
zijn om ontlast te worden doordat het kind ergens kan logeren. Dit is momenteel niet mogelijk
in Brussel, hiervoor dient men naar Roosdaal te gaan. Mocht dit mogelijk zijn in Brussel, zowel
voor jongeren als voor volwassenen, zou dit een mooie realisatie zijn. Mevrouw Veerle
Aendekerk vult aan dat er ook voor volwassenen met een meervoudige problematiek geen
aanbod is in Brussel. Ook met RTH-middelen wordt voorzien in twee dagen per week in
dagopvang. Dit zal worden uitgebreid tot vijf dagen per week. Veel van de gezinnen zouden
graag op termijn een woonoplossing willen, zeker voor als de ouders er niet meer zouden zijn.

Momenteel zijn er al wachtenden voor de TOOP werking vertelt de heer Koen Vander Beken.
De organisatie zou graag evolueren naar 40 plaatsen voor schoolvervangende dagopvang en
GIW. De spreker doet ten slotte een oproep om op de tijdelijke locatie vast te mogen blijven.
Er zijn projectontwikkelaars bezig met het uitwerken van de Lion City. Het MFC denkt dat een
woonwijk zeker wenselijk is, maar een school voor kinderen met een ernstig verstandelijke
beperking heeft er ook zijn plaats. De organisatie wil er dus vast blijven. Elke steun hierbij is
welkom.

De verslaggever, De voorzitter,
De heer Gilles VERSTRAETEN Mevrouw Najima EL ARBAOUI



