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Dames en heren,  

 

De Commissie voor Cultuur, Jeugd en Sport bracht op dinsdag 27 mei 2025 een studiebezoek 

aan Bruzz. 

 

 

1. Uiteenzetting door de heer Dirk De Clippeleir, algemeen directeur en mevrouw 

Ineke Le Compte, commercieel directeur 

 

 

De heer Dirk De Clippeleir en mevrouw Ineke Le Compte lichten het waarderingsonderzoek 

2025 toe.  

Het gaat goed met Bruzz. De organisatie ziet haar bereikcijfers stijgen, zowel binnen als buiten 

het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Ook de waarderingscijfers zijn positief en nemen toe.  

Toch staat Bruzz voor een financiële uitdaging. Vorig jaar kampte de organisatie met een 

aanzienlijk tekort. Er is een structureel verlies doordat de kosten sneller stijgen dan de subsidies, 

die de belangrijkste inkomstenbron vormen. Om financieel gezond te blijven, moet de 

organisatie nu keuzes maken. Dit betekent dat de huidige werking kritisch wordt doorgelicht: 

wordt er op de juiste manier gewerkt? Er wordt ook nagedacht over de toekomst van media in 

het algemeen. Is lineaire televisie, een duur medium, nog relevant in een tijd waarin mensen 

anders omgaan met bewegend beeld? Deze, en vele andere, overwegingen vormen de basis voor 

het beleidsplan 2030. 

Momenteel wordt een nieuw beleidsplan voorbereid in samenwerking met diverse 

stakeholders. Dit plan moet leiden tot een nieuwe beheersovereenkomst met de Vlaamse 

overheid en de VGC. Het beleidsplan zal de toekomstvisie van Bruzz weerspiegelen, waarbij 

wordt gekeken naar de rol van de vijf mediakanalen. Waar print voorheen als "uit" werd 

beschouwd, wordt het nu juist gewaardeerd. Daarnaast wordt de impact van artificiële 

intelligentie onderzocht: is het een bedreiging of een opportuniteit? De organisatie wil haar 

bereik behouden, zowel bij jongeren als ouderen, en onderzoekt via welke kanalen dit het beste 

kan. Bruzz staat dus voor een periode vol onzekerheden, maar ook vol opportuniteiten om 

haar positie in het medialandschap te versterken. 

In het voorjaar van 2025 heeft de organisatie een uitgebreid waarderingsonderzoek onder haar 

gebruikers laten uitvoeren door WHYFIVE. Dit onderzoek is gebaseerd op dat van 2021 en 

heeft als doel inzicht te krijgen in hoe Bruzz anno 2025 wordt ervaren, gebruikt en gewaardeerd 

door haar publiek. Om een betrouwbare vergelijking mogelijk te maken werden grotendeels 

dezelfde methodologie en inhoudelijke opzet gebruikt als vier jaar geleden. De kernvragen 

handelen over de algemene waardering van Bruzz als merk, de appreciatie en het gebruik van 

de diverse mediaplatformen waarop Bruzz actief is, de beweegredenen achter positieve of 

negatieve beoordelingen, en eventuele lacunes of overdaad in het aanbod. 

De online bevraging werd georganiseerd aan de hand van een vragenlijst, die beschikbaar was 

in het Nederlands, Frans en Engels. De deelnemers werden gerekruteerd via de verschillende 

kanalen van Bruzz: de website, nieuwsbrief, sociale media, radio, televisie en het magazine. In 

totaal hebben 1.990 personen de vragenlijst volledig ingevuld, waarbij respondenten tot drie 

platformen konden evalueren. Dit resulteerde in 3.965 afzonderlijke platformevaluaties. De 

onderzoeksperiode liep van begin februari tot midden maart 2025. De hoge en diverse respons 
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getuigt van een brede betrokkenheid, wat voordelig is voor de  betrouwbaarheid van de 

verkregen data. 

De algemene waardering voor Bruzz als merk is aanzienlijk gestegen. Waar de gemiddelde 

score in 2021 nog op 7,8 op 10 lag, is deze in 2025 gestegen naar 8,1 op 10. Het percentage 

'positieven' (die een score van 8 of hoger toekenden) is toegenomen tot 75 %. Tegelijkertijd is 

het aandeel ‘neutralen’ gedaald tot 20 %, en het aantal criticasters zelfs afgenomen tot slechts 

5 %. Dit betekent dat Bruzz in brede lagen van haar publiek aan waardering heeft gewonnen. 

Vrouwen waarderen gemiddeld hoger dan mannen. Bij respondenten die buiten Brussel wonen 

scoort Bruzz hoger dan bij de Brusselaars zelf. In tegenstelling tot 2021 spelen taal en 

opleidingsniveau geen significante rol meer in de globale waardering. 

Ook de afzonderlijke platformen van Bruzz scoren stuk voor stuk goed tot zeer goed. De hoogste 

waardering gaat uit naar de sociale media, de nieuwsbrief, het wekelijkse magazine en 'De Week 

van Bruzz' op tv. Vooral de sociale mediakanalen kennen een aanzienlijke stijging in zowel 

waardering als gebruik. Gemiddeld variëren de scores per platform tussen 7,5 en 8,5 op 10. Ook 

nieuwere initiatieven, zoals BruzzKet.be en het drietalige magazine Bruzz Select, ontvangen een 

positieve beoordeling. Die media hebben evenwel een beperkter bereik. De platformen met het 

grootste maandelijkse gebruik blijven het magazine (63 %), sociale media (57 %), de 

desktopversie van Bruzz.be (50 %) en de app (49 %). Radio, nieuwsbrief en 'De Week van 

Bruzz' volgen met een gemiddelde van een kwart tot een derde van de respondenten die deze 

minstens maandelijks raadplegen. 

Het publiek maakt om uiteenlopende redenen gebruik van het aanbod. Wanneer gevraagd wordt 

waarom men Bruzz raadpleegt, komt naar voren dat het medium vooral wordt gewaardeerd 

vanwege zijn aandacht voor actualiteit, cultuur, stedelijke verhalen, lokale politiek en een brede 

kijk op wat er leeft in Brussel. De belangrijkste drijfveren om Bruzz te volgen zijn “mee zijn 

met wat er gebeurt in Brussel”, “nieuws over de stad”, “informatie over cultuur en 

evenementen” en “achtergrond bij politiek en maatschappij”. Dit betekent dat Bruzz een 

stedelijk mediamerk is dat nabijheid en maatschappelijke betrokkenheid goed  combineert. 

De socio-demografische kenmerken van de steekproef bevestigen de diversiteit van het publiek. 

Het merendeel van de respondenten (82 %) vulde de vragenlijst in het Nederlands in, terwijl 

9 % koos voor Frans en eveneens 9 % voor Engels. Een aanzienlijk deel (68 %) woont in het 

Brussels Hoofdstedelijk Gewest, 14 % in Vlaams-Brabant. De overige deelnemers zijn 

verspreid over andere Vlaamse en Waalse provincies. De genderverdeling is relatief 

evenwichtig (52 % mannen, 47 % vrouwen, 1 % X), en de leeftijdsgroepen zijn breed 

vertegenwoordigd. Opvallend is het hoge opleidingsniveau van de deelnemers: 45 % beschikt 

over een universitair diploma, 29 % heeft hoger niet-universitair onderwijs genoten, en slechts 

een minderheid heeft enkel lager of secundair onderwijs voltooid. Wat mediagebruik betreft, is 

het publiek actief op internet en sociale media, met lagere gebruiksfrequenties voor live 

televisie en gedrukte media. Zo geeft 66 % van de deelnemers aan dagelijks het internet te 

gebruiken om nieuws te volgen, 49 % maakt dagelijks gebruik van sociale media, en slechts 

17 % kijkt dagelijks naar live televisie. 

Het onderzoek hecht veel belang aan de argumentenanalyse, waarbij respondenten de 

gelegenheid hebben om vrij te verwoorden waarom zij Bruzz een bepaalde score toekennen. Dit 

resulteert in een totaal van 4.959 unieke spontane uitspraken, wat goed is voor 10.102 

gecodeerde argumenten. De analyse categoriseert deze uitspraken in zes overkoepelende 

thema’s: kwalitatieve berichtgeving (42 %), voeling met de stad (26 %), inclusiviteit en 
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verbinding (15 %), toegankelijkheid (7 %), aandacht voor het Nederlands(talige publiek) (4 %) 

en de eigen stijl (6 %). In vergelijking met 2021 is de waardering voor inclusiviteit toegenomen, 

wat duidt op een positieve ontwikkeling in de wijze waarop Bruzz omgaat met diversiteit en de 

gelaagdheid van de stad. 85 % van alle spontane opmerkingen zijn positief van aard. Slechts  

15 % zijn eerder kritisch of negatief, dat is een verdere daling ten opzichte van de vorige meting. 

Binnen het thema 'kwalitatieve berichtgeving' waarderen gebruikers vooral de 

betrouwbaarheid, de inhoudelijke degelijkheid, het feit dat het medium regelmatig originele 

verhalen brengt en dat het aanbod gevarieerd is. Onder 'voeling met de stad' vallen uitspraken 

als “Bruzz is verankerd in Brussel”, “je voelt dat ze weten waarover ze praten” of “ze brengen 

wat leeft in de buurten”. Bij 'inclusiviteit en verbinding' worden opmerkingen gemaakt die 

Bruzz beschrijven als een medium dat mensen en gemeenschappen dichter bij elkaar brengt, dat 

meerdere perspectieven aan bod laat komen en dat toegankelijk is voor zowel Nederlandstaligen 

als anderstaligen. Toch blijft er bij een minderheid scepsis bestaan over politieke 

onafhankelijkheid en de vermeende eenzijdigheid van bepaalde inhoudelijke keuzes. Dat is 

vooral het geval bij de criticasters. 

Een ander aspect van het onderzoek gaat over de inhoudelijke balans van het Bruzz-aanbod. Er 

werd gevraagd welke thema’s te veel of te weinig aan bod komen. Het overgrote deel van de 

respondenten toont zich tevreden: 69 % vindt dat er geen onderwerpen overbelicht zijn (versus 

61 % in 2021), en 50 % geeft aan dat er niets ontbreekt in het aanbod (een sterke stijging ten 

opzichte van 19 % in 2021). Indien toch thema’s als 'te veel aanwezig' worden ervaren, gaat het 

meestal over algemene actualiteit, lokale politiek, cultuur, sociale kwesties en identiteit. 

Deelnemers die menen dat bepaalde zaken te weinig aan bod komen, vragen vooral meer 

aandacht voor gemeenschapsinitiatieven, praktische informatie over Brusselse wijken, lokaal 

erfgoed en verhalen van onderuit. De groep criticasters vindt over het algemeen vaker dat 

bepaalde thema’s te veel of te weinig aanwezig zijn, wat wijst op een grotere gevoeligheid voor 

de inhoudelijke positionering van Bruzz. 

Wat gebruikersinteractie betreft, blijkt dat een aanzienlijk deel van het publiek het belangrijk 

vindt om feedback te kunnen geven of in dialoog te kunnen gaan. In totaal acht 46 % dit 

belangrijk of zeer belangrijk. Jongeren, Brusselaars en anderstaligen hechten gemiddeld meer 

waarde aan deze interactiemogelijkheden. In de praktijk komt die interactie het vaakst tot uiting 

via sociale media: 37 % van de deelnemers zegt het afgelopen jaar een bericht van Bruzz geliket 

te hebben, 23 % heeft iets gedeeld en 21 % heeft meegedaan aan een wedstrijd. Andere vormen 

van interactie, zoals reageren op artikelen, feedback sturen of contact opnemen met de redactie, 

worden minder benut. Opmerkelijk is dat criticasters wel zeggen interactie belangrijk te vinden, 

maar er in de praktijk minder gebruik van maken dan positieven of neutralen.  

Het onderzoek peilde ook naar welke andere mediakanalen Bruzz-gebruikers benutten om 

informatie over Brussel te verzamelen. Naast Bruzz blijken vooral vrt (64 %), Canvas (47 %), 

Franstalige Belgische tv-zenders (22 %) en BX1 (19 %) belangrijke informatiebronnen te zijn. 

Ook VTM, RingTV, LN24, Tipik en enkele Franse tv-zenders worden genoemd. D.w.z. dat het 

Bruzz-publiek mediabreed geïnformeerd is en dat Bruzz zich beweegt binnen een concurrerend 

maar complementair medialandschap. De combinatie van Nederlandstalige en Franstalige 

mediabronnen duidt bovendien op een meertalig en cultureel gemengd gebruikspatroon, dat 

aansluit bij de realiteit van Brussel als een diverse stad. 

Het Waarderingsonderzoek 2025 bevestigt dat Bruzz stevig verankerd is in het Brusselse 

medialandschap en een trouwe, geëngageerde en waarderende gebruikersgroep heeft. Zowel de 
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algemene merkperceptie als de waardering per platform zijn in positieve zin geëvolueerd ten 

opzichte van 2021. De inhoudelijke accenten sluiten in grote lijnen goed aan bij de 

verwachtingen van het publiek, en het aanbod wordt als relevant, toegankelijk en betrouwbaar 

ervaren. Er blijft uiteraard altijd ruimte voor verdere verfijning, onder meer in het nog beter 

afstemmen van inhoud op specifieke doelgroepen, het verbreden van stemmen en verhalen, en 

het blijvend inzetten op meertaligheid, inclusie en nabijheid. De bevindingen uit dit onderzoek 

bieden een solide basis om Bruzz verder te laten groeien als een open, stedelijk en verbindend 

mediamerk in het hart van Brussel. 

Aansluitend op de uiteenzetting en de vragenronde volgt er een rondleiding door de 

redactielokalen. 

 

 

De voorzitter, 

De verslaggever,         

Mathias VANDEN BORRE    
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